
 
لاندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان گی  

 پرستاریمدیریت امور 

 خط مشی 
(Policy and Procedure) 

 مرکز آموزشی درمانی/ بیمارستان:

  برنامه های آموزش به بیمار و خانوادهاثربخشی  عنوان:

 12/03/1399: ویرایش تاریخ   :روش اجراییکد 

 19/3/1399:  بازنگری تاریخ کلیه بخش های درمانی:روش اجراییدامنه 
 :بعدی بازنگری تاریخ 

19/03/1400 
 28/03/1399 :ابلاغ تاریخ 2از  1 تعداد صفحه:

 

 

 ارتقا اثربخشی برنامه های آموزش به بیمار و خانواده هدف:

  افزایش آگاهی ، توانمندی  بیماران و همراهان در جهت مشارکت در مراقبتهای درمانی 

  خصوص بیماریهای درمانیشناسایی ، اولویت بندی و اجرای برنامه های آموزشی در 

 تعاریف:

گاهانه آمشارکتی و  یم گیریآموزش به بیمار فرآیندی است بیمار محور مبتنی بر نیازهای ابراز شده توسط پزشک و بیمار برای کمک به بیمار جهت تصم

 در مورد بیماری که برای کنترل و کنار آمدن هر چه بهتر با بیماری اجرا می گردد.

 

 شود()چه فعالیتی، چه زمانی، در چه محلی وتوسط چه کسی انجام می کار:شیوه انجام 

 با توجه به و د بیمارونوع بیماری، نظرپزشک معالج، نیاز آموزشی خ، توجه به مراقبتهای پرستاریبا نیازسنجی آموزشی از مددجو/همراه،  -1

ید بیمار تای که توسط کارگروه آموزش به)اولویت آموزشی بخش سطوح دانش گیرندگان خدمت و همچنین نوع فعالیت تخصصی و  فرهنگ،

 د.انجام می گرد، (شده است

یت، اولویت بندی می برحسب اهمنیازهای آموزشی شناسایی شده و  گیرد می قرار بررسی مورد آموزشی هدف هر برای انتظار مورد قابلیتهای -2

 شود.

ه به چهره، هره به چهرشامل چو نوع بیماری و میزان مراقبتهای لازم  همراه ش با توجه به سن، سطح توانایی و دانش مددجو/ آموز شیوه ی -3

 می شود. نتخابگروهی، فیلم و پوستر، پمفلت، فیلم آموزشی و سایر رسانه ها ا

 آموزش داده می شود. به مددجو/همراهزشی شناسایی شده اولویت آمو بیمار به آموزش اصول از استفاده پس از انتخاب شیوه ی آموزش و با -4

 شود. نگرش و مهارت بیمار پس از اجرای آموزش به منظور تعیین میزان دستیابی به اهداف تعیین شده ارزشیابی میدانش،  -5

وزانه و ررت ه صوبتوسط پرستار مراقب پس از آموزش، سرپرستار ومسئول آموزش به بیمار  اثربخشی آموزش پرستار به بیمار و همراهان -6

 به صورت سرزده ارزیابی می گردد. و بالینی آموزش سلامت سوپروایزرین آموزشی،

اده سه زبان مطالب آموزش داده شده به همراه اثربخشی آموزش در گزارش پرستاری هر شیفت و همچنین در فرم آموزش حین ترخیص ب -7

 توسط پرستار ثبت می شود. 

ده خانواو  مارزش به بیآمو کارگروهتحلیل شاخص اثربخشی آموزش پرستار به بیمار و همراهان، توسط سوپروایزر آموزش سلامت در  دو ماههر  -8

و  آموزش به بیمار ماه شاخص اثربخشی آموزش به بیمار در کارگروه 3خلات اصلاحی مناسب تصویب می گردد و هر اعلام و مدا بیمارستان

 می گردد. برگزار جهت تعیین نقاط قوت، ضعف و تعیین راهکار مناسب با هدف ارتقا شاخص اثربخشی آموزش به بیمار داخل بخش خانواده

 

  امکانات وکارکنان مرتبط:منابع، 

 :لپ تاپ، پمفلت، کتابچه، کتابمنابع، امکانات

 پرستاریپزشکی/ : پرسنل کادر کارکنان مرتبط

 منابع/مراجع:

 ، کتاب آموزش به بیمار کبری سلامی کهنکتاب مرجع استانداردهای خدمات پرستاری



 
لاندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان گی  

 پرستاریمدیریت امور 

 خط مشی 
(Policy and Procedure) 

 مرکز آموزشی درمانی/ بیمارستان:

  برنامه های آموزش به بیمار و خانوادهاثربخشی  عنوان:

 12/03/1399: ویرایش تاریخ   :روش اجراییکد 

 19/3/1399:  بازنگری تاریخ کلیه بخش های درمانی:روش اجراییدامنه 
 :بعدی بازنگری تاریخ 

19/03/1400 
 28/03/1399 :ابلاغ تاریخ 2از  2 تعداد صفحه:

 

 

 

 

 

 


